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De VEN heeft kwaliteit en kwaliteitsbewaking hoog in het vaandel. Mocht er onverhoopt een
klacht ontstaan met betrekking tot de vereniging of een lid van de VEN, dan kan er een klacht

ingediend worden bij de VEN. De wijze waarop dit gedaan kan worden staat beschreven in dit
document.

In eerste instantie verzoeken we de klacht bespreekbaar te maken met de persoon die de
klacht betreft. De klacht kan ook voorgelegd worden aan de vertrouwenspersonen van de
VEN. Zij zijn bereikbaar via hun persoonlijke emailadressen: Ben van Leeuwen;
vertrouwenspersoonben@emdr.nl en Irma Wesselink; vertrouwenspersoonirma@emdr.nl.

De vertrouwenspersoon denkt graag mee en zoekt mee naar mogelijke oplossingen. Mocht er
na deze twee stappen geen oplossing binnen bereik zijn, dan is er de mogelijkheid om een
formele klacht in te dienen.

Het indienen van een klacht gebeurt altijd schriftelijk, via het formulier op de website. Dit
formulier bevat een aantal keuze-opties; deze opties bepalen bij welke klachtenfunctionaris
de klacht belandt. Op die manier borgen we maximaal de vertrouwelijkheid van de klacht.

BETROKKENEN

Er is een aantal betrokkenen in het proces van klachtafhandeling:

De Klachtencommissaris (KC): functionaris die in eerste instantie de klacht inventariseert; dit
is in ons geval de directeur van de vereniging, danwel de voorzitter van het bestuur

De Tijdelijke Adviescommissie (TA): een aantal mensen met passende expertise om een
oordeel te kunnen vellen over uw klacht. Per (soort) klacht kan de samenstelling ervan anders
zijn

Mediator: een extern gespreksleider die onderzoekt of partijen onderling tot
overeenstemming kunnen komen

Indiener: degene die de klacht indient

Beklaagde(n): degene(n) op wie de klacht betrekking heeft

Commissie van beroep en bemiddeling (CBB): commissie waarbij een heroverweging
aangevraagd kan worden
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Voor alle klachten geldt:

De klachtencommissaris heeft geheimhoudingsplicht en zal de persoonlijke levenssfeer van
de betrokkenen beschermen. De klachtencommissaris kan zich laten adviseren door
deskundigen (zij fungeren als een tijdelijke adviescommissie). Ook deze deskundigen zijn
gehouden aan de geheimhoudingsplicht.

Na onderzoek door de klachtencommissaris, en na overleg met de partijen, besluit deze of tot
behandeling van de klacht zal worden overgegaan. De klachtencommissaris kan besluiten een
klacht niet verder te behandelen, indien zij wordt ingetrokken of indien zij naar genoegen van
de indiener — en met instemming van de beklaagde(n) — is weggenomen.

In geval van beoordeling stelt de klachtencommissaris de partijen zo spoedig mogelijk, dat wil
zeggen binnen 6 weken na de indiening van de klacht, schriftelijk met redenen omkleed in
kennis van haar oordeel over de gegrondheid van de klacht. Indien de klachtencommissaris
afwijkt van deze termijn doet zij daarvan met redenen omkleed mededeling aan de partijen,
onder vermelding van de termijn waarbinnen de zij haar oordeel zal uitbrengen.

Het in deze klachtenprocedure gestelde laat onverlet de mogelijkheid van klagen bij de civiele
rechter of overige bevoegde organen. Klachten en de wijze van afhandeling worden
geregistreerd en voor de duur van 2 jaar bewaard.

De VEN neemt elke klacht serieus en ziet deze als feedback waarmee we onze werkwijze nog
beter op onze klanten kunnen afstemmen. Tenminste tweemaal per jaar worden alle klachten
thematisch geinventariseerd en worden zij gebruikt om de dienstverlening te verbeteren.
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SOORTEN KLACHTEN

De VEN gaat uit van een drietal soorten klachten en meldingen.

De klacht gaat over gedragingen, competenties en bekwaamheden van het VEN-lid in een

1. KLACHTEN OVER HET FUNCTIONEREN VAN LEDEN IN EEN OPLEIDINGSCONTEXT

opleidingscontext, waarbij sprake is van een afhankelijkheidsrelatie tussen het lid van de VEN
en de persoon in de opleidingscontext. Deze persoon kan een klacht indienen bij de VEN.

Met opleidingscontext bedoelen we dat de situatie waarop de klacht betrekking heeft,
onderdeel is van opleiding/training/supervisie/nascholing in het kader van de registratie tot
EMDR Europe Practitioner danwel EMDR Europe Consultant of EMDR Europe Trainer en dat
degene over wie de klacht gaat, een professionele rol vervulde in het opleidingstraject.

Allereerst kan uiteraard de klacht kenbaar worden gemaakt op het evaluatieformulier en deze
kan besproken worden met de docent, en (in het geval van een door de vereniging
georganiseerde bij- of nascholing) een aanwezig bestuurslid of lid van de congrescommissie.
Mocht dit geen of onvoldoende oplossing bieden, dan kan er een formele klacht ingediend
worden. De klacht dient binnen 3 maanden na voorkomen ervan ingediend te zijn en kent de
volgende procedure:

o De klachtencommissaris ontvangt de klacht binnen de gestelde termijn en stuurt binnen
2 weken een ontvangstbevestiging aan de indiener.

o Voor dit soort klachten is de klachtencommissaris (KC) de directeur van de vereniging.
Momenteel is dat mevrouw N. Timmermans.

- De KC stelt de ontvankelijkheid van de klacht vast en bepaalt of zij de klacht zelf kan
afhandelen of dat zij een tijdelijke adviescommissie (TA) instelt om de klacht te
onderzoeken en advies uit te brengen.

o De KC informeert de indiener binnen vier weken na ontvangstbevestiging over de
vervolgprocedure.

o Afhankelijk van de vervolgprocedure wordt de klacht behandeld door de KC of een TA en
vindt terugkoppeling over het besluit plaats aan indiener en beklaagde..

o Als de indiener of de beklaagde bezwaar wil indienen ten aanzien van het genomen
besluit, kan deze zich binnen 6 weken wenden tot de Commissie van Beroep en
Bemiddeling (CBB) met het verzoek om een herbeoordeling van de klacht. CBB zal
onderzoeken of de klachtencommissaris adequaat heeft gehandeld en eventueel het
besluit herzien. CBB geeft uiterlijk binnen een maand terugkoppeling aan indiener en
beklaagde.
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2. KLACHTEN OVER ORGANEN VAN DE VERENIGING OF OVER FUNCTIONARISSEN DIE VOOR DE
VERENIGING WERKZAAM ZIJN (INCLUSIEF VRIJWILLIGERS)

De klacht betreft het handelen van de organen en/of leden van de vereniging in hun rol binnen
een commissie, werkgroep, verenigingsbureau of vergelijkbaar. De klacht dient binnen 6
weken na voorkomen ervan ingediend te zijn en kent de volgende procedure:

o De klacht wordt doorgestuurd naar de klachtencommissaris, dit is in de meeste gevallen
de directeur van de vereniging. NB. Indien de klacht gaat over de directeur, dan wordt de
klacht rechtstreeks doorgestuurd naar de voorzitter van het bestuur van de VEN. Deze is
dan de klachtencommissaris en handelt de klacht af.

o De KC ontvangt de klacht binnen de gestelde termijn en stuurt binnen 2 weken een
ontvangstbevestiging aan de indiener.

o De KC informeert de indiener binnen 4 weken na ontvangstbevestiging over de
vervolgprocedure.

o Afhankelijk van de vervolgprocedure wordt de klacht behandeld door de KC of een TA en
vindt terugkoppeling over het besluit plaats aan indiener en beklaagde..

o Als de indiener of de beklaagde bezwaar wil indienen ten aanzien van het genomen
besluit, kun deze zich binnen 6 weken wenden tot de Commissie van Beroep en
Bemiddeling (CBB) met het verzoek om een herbeoordeling van de klacht. CBB zal
onderzoeken of de klachtencommissaris adequaat heeft gehandeld en eventueel het
besluit herzien. CBB geeft uiterlijk binnen een maand terugkoppeling aan indiener en
beklaagde.

3. MELDINGEN EN SIGNALERINGEN OVER MEDELEDEN

Leden kunnen bij het bestuur tuchtrechtelijke maatregelen of andere problemen aangaande
medeleden melden, als deze voor de VEN van belang kunnen zijn.

De meldingen en signaleringen kunnen worden ingediend via het formulier op de website.
Deze melding komt dan terecht bij de voorzitter van het bestuur. Gaat de melding over de
bekwaamheid en competenties van een lid van de VEN met betrekking tot het geven van
onderwijs of supervisie, dan kan het bestuur de registratiecommissie vragen om de klacht te
onderzoeken.

Aan het doen van een melding is geen termijn verbonden. Wel adviseert de VEN in verband
met mogelijke gevolgen voor het betreffende lid deze melding zo snel mogelijk te doen. Het
indienen van de melding kent de volgende procedure:

De voorzitter van het bestuur stuurt binnen 2 weken een ontvangstbevestiging van de
melding. In verband met de privacy van het betreffende lid, wordt de indiener niet persoonlijk
op de hoogte gesteld van de verdere procedure.
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PROCESSCHEMA (VOOR KLACHTENSOORT 1 EN 2):

Binnenkomst van de klacht

|

2 weken Ontvangstbevestiging door Klachtencommissaris (KC)

Bericht van klachtencommissaris (KC)

J N

Klacht niet ontvankelijk, andere KC behandelt de klacht zelf KC stelt een tijdelijke
mogelijkheden voor de (0.b.v. hoor en wederhoor) adviescommissie* (TA) samen.
indiener worden vermeld Deze commissie onderzoekt de
klacht
TA schakelt eerst
\l/ Mediator in

Voo

TA adviseert KC over te

\ll nemen besluit

L

Bezwaar mogelijk tegen dit
besluit via Commissie van
Beroep en Bemiddeling

* De indiener en de beklaagde worden op de hoogte gesteld van degenen die zitting nemen in deze adviescommissie.
Indiener en beklaagde kan derhalve op voorhand aangeven indien hij/zij meent dat de onafhankelijkheid van één of
meerdere commissieleden in het geding is.
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